MARKETING x nastroje internetu

INTERNET VLADNE SVETU
a také hotelovému prumyslu

Neni to tak davno, co si nahravaci a filmové spolecnosti vydélavaly nevidané penize.
Rockové hvézdy létaly v soukromych tryskacich a poradaly vecirky, které lidem
z hotelové branze vzdy pfilepsily na celou sezonu. Doba internetu toto viechno
zménila, ale vySe zminénym spole¢nostem se ji nepovedlo pfizplsobit. To, co se délo
od konce devadesatych let v danych odvétvich, se nyni déje i v hotelové branzi.

INTERNET MENi TVAR MNOHA ODVETVi

Internet ze za¢atku zménil tvar hlavné zminova-

ného hudebniho primyslu, ale pak pokracoval dal i do ostat-
nich odvétvi. VSichni v téchto odvétvich proto museli ptizpa-

sobit svilj marketingovy plan a néktefi i obchodni model.
Filmy se jiz nepiijéuji ve videoptijcovnach a ¢im dal tim vice
novin se necte v papirové podobé¢, ale na obrazovkach raz-
nych ctecek. Letenky si malokdo kupuje v cestovnich kance-

larich. Dle ¢lanku ,,Global Online Travel Report 2012, vyda-

ného yStats.com, se v Evropé zvedl pocet on-line rezervaci
v roce 2011 oproti roku 2010 o0 20 %. Dle téchto samych sta-

tistik vice nez 50 % zakaznikt ve Velké Britanii vyuziva on-
-line sluzeb k rezervaci svych dovolenych. Velka Britdnie neni
ale jedina, kde jsou on-line rezervace popularni. Rusko i Ita-
lie nasleduji podobny trend. Pro zajimavost v Ciné navitivilo
stranku, kde lze zarezervovat dovolenou, pouze 14 % vsech
internetovych uzivateld, ale i zde se ocekava dalsi riist.

02 INTERNETOVY MARKETING
Jednu z cest, jak se lze soucasnym trendiim piizptso-
bit, pfedstavuje internetovy marketing. Hotelovy internetovy
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marketing je jako kolac¢ skladajici se

z vice dilti. Kazdy dil je dtlezity a dohro-
mady tvoii jeden celek. V dnesni dobé by
se dalo rici, Ze tento kola¢ tvori: kvalitni
webova prezentace, Search Engine Opti-
mization (SEO), spravné nastavené pro-
klikové kampané¢, uvedeni v rezervac¢nich
strankach a prace se socidlnimi sitémi.

03 WEBOVE STRANKY
Dtilezitou soucasti jsou webové
stranky hotelu. Lidé na né prichdzeji
z ruznych zdrojt, at uz se jedna o letak,
doporuceni, klik z kampané nebo o ony
zminované rezervacni stranky, a proto je
dobré mit i na webu v$e v poradku. Ne-
aktualizované stranky mohou vzbudit
dojem, ze i hotel bude takovy. Stejné
jako hotel pottebuje tdrzbu, tak ji potie-
buji i webové stranky. V dnesni dobé je
jiz samoziejmosti redakeni systém, ktery
dovoli uzivatelim pohodlné ménit obsah
stranek dle potieby. Je dobré vyuzit této
moznosti a byt v tomto sméru vytrvaly.
Ur¢ité neptisobi dobre, kdyz v listopadu
na hosty vyskakuje valentynska nabidka
nebo jarni sleva. Stranky je tfeba udrzo-
vat, nejen co se tyce aktudlnosti obsahu,
ale i po technické strance. V dnesni dobé
se stranky propojuji zejména se social-
nimi sitémi a rezerva¢nimi systémy. Pte-
devsim pro hotely je dilezité, aby mély
pro web solidniho partnera, a ne ¢lovéka,
ktery udéla stranky a pak nékam ,,zmizi“.
Zhotovitel stranek by s vami mél spolu-
pracovat po celou dobu jejich zivotnosti.
Webové stranky by mély byt dopliovany
o nové technologické trendy, které se
na trhu objevuji, vylepsovany o aktual-
n¢jsi grafiku a data ze statistik navstév-
nosti by méla byt vyhodnocovana.

SEARCH ENGINE

OPTIMIZATION (SEO)

Tento pojem je casto sklono-
vany, ale spousta lidi nevi, co si pod
nim piedstavit. Vesmés se jedna
o Upravu a vytvareni webovych stranek,
aby je roboti webovych vyhledavaca
mohli snadno najit a pfifadili jim co
nejlepsi pozici ve zobrazeni vysledki.
U hoteld je to velice dulezité a v za-
kladu je potteba se soustiedit na to, aby
stranky byly dobfe naprogramované
(aby kéd dodrzel webové standardy),
byly vhodné naplnéné textem obsahuji-
cim dulezita klicova slova a pravidelné
prochézely aktualizaci obsahu nebo no-
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vinek. V pripadé, ze se chcete této dule-
Zité oblasti vénovat vice, je dobré se své-
tit do rukou odbornikt. Byva pravid-
lem, ze lidé, ktefi zadaji tvorbu svych
stranek amatértim, pak doplaci na
$patné SEO a jejich web jim negene-

ruje sam o sob¢ zadnou navstévnost,
a tudiz ani zadné hotelové hosty.

PAY PER CLICK (PPC)

ANEB PROKLIKOVKY
Pay Per Click systémy piedstavuji ve vy-
hledavacich jednu z nejefektivnéjsich
forem on-line reklamy. Inzerenti zde
plati pouze za klik, a tedy pfivedené¢ho
zakaznika na jejich stranky. Dopliuji,
kam optimalizace stranek ve vyhleda-
vani nedosdhne, a poméhaji prilakat za-
hrani¢ni klientelu. Pro ¢esky hotel
muze byt tézké mit stranky zoptimali-
zované pro vyhleddvace naptiklad v N¢-
mecku i na Slovensku zaroven, a pravé
proto je dobré doplnit sviij marketin-
govy plan o takovou formu kampané.
Dalsi velkou vyhodou daného typu
kampaneé je moznost si zvolit urcitou ci-
lovou skupinu, na kterou bude kampan
zacilena. Aby byla kampan efektivni, je
potfeba ji v celém jejim prabéhu vyhod-
nocovat, kontrolovat a optimalizovat.
PPC se daji vyuzit také k privedeni za-
hrani¢niho zakaznika, ktery se doposud
zajimal pouze o lokalitu nebo turistic-
kou atrakci v dané lokalité. Pravé
na uzivatele hledajici turistické atrakce
nebo aktivity v dané lokalité je mozné
cilit PPC kampan¢ a zobrazit jim napii-
klad inzeraty s ubytovanim.

BOOKING.COM

A TI DALSI
Co v posledni dob¢ zasadné zménilo
tvar hotelového marketingu, je sluzba
Booking.com, ktera umoznuje uzivate-
lim internetu zorientovat se mezi ho-
tely v témér jakékoliv oblasti. Intuitiv-
nost a moznost navolit si parametry
pobytu spolu s Sirokou $kdlou uzivatel-
skych hodnocen{ méni pravidla ,hry“
a host jiz nekupuje zajice v pytli, ale ma
moznost pfijet do destinace dobfe in-
formovany. Toto vSe hraje do karet pfe-
dev$im hostovi, ale zaroven i hoteltim,
které sice nemaiji tolik penéz na svoji
propagaci, ale nabizeji kvalitni sluzby.
Seznam vsech téchto rezervacnich stra-
nek neni problém dohledat na inter-
netu, a proto jich zminime jen par.
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Velkou nevyhodou pro hoteliéry
pouzivajici Booking.com a podobné
rezervacni stranky byva pomérné vy-
soka provize, kterou si od viés jejich
provozovatelé vezmou. Neni to vsak je-
diny rozdil, ktery mezi témito systémy
je. Napriklad Booking.com chce uza-
viit celou rezervaci prostfednictvim
svého systému sam, Expedii nevadi,
kdyz pfivede nékoho na vase stranky,
a Google Hotel Finder (novy projekt
od Googlu z lonska) si klade za cil po-
dat uzivateli co nejvice informaci o da-
ném misté.

U vsech téchto stranek jsou dule-
zité uzivatelské recenze (pouze ubyto-
vani hosté maji moznost psat), které
lidé ctou pred tim, nez si na daném
misté udélaji rezervaci. Je téméf nut-
nosti toto sledovat a snazit se hostiim
vyjit vstfic, abyste méli dobré hodno-
ceni. I na takovém typu stranek je dd-
lezita pozice vaseho hotelu oproti kon-
kurenci. Na rozdil od Googlu jsou
kritéria prihlednéjsi a staci vyjit po-
skytovateldim vstiic s marzi, alokaci
pokojii nebo specialnimi akcemi a la
3 za cenu 2.

0 7 BUDOUCNOST JE
MOBILNi A SOCIALNI
Ptate-li se, jaké budou trendy dalsich
let, tak je velice pravdépodobné, ze se
vse bude tocit kolem mobilnich tele-
font a jinych mobilnich zafizeni. Neu-
kazuji to jen statistiky prodej iPhonii
a iPadd, ale napriklad i on-line prodeje
pokojti fetézce hotelu Hilton. V roce
2009 Hilton spustil mobilni stranky
a aplikaci pro rezervaci pokojii. Za-
timco v roce 2010 se zarezervovalo pfes
tyto aplikace pét tisic pokojt, v roce
2011 to jiz bylo sto padesit tisic. I sam
Google pifedpovida, ze lidé jiz nechtéji
sedét u pocitace, ale chtéji byt naopak
mobilni. Pravé v pristim roce ma po-
prvé pocet stranek navstivenych na mo-
bilnich zarizenich pfedbéhnout jejich
stolni kolegy. Jako dalsi zajimavy trend
se zda byt ¢im dal tim vétsi propojo-
vani socidlnich siti se svétem mobilnich
telefont a rezervacnich systémi.
Do toho zajisté vstoupi i Google, ktery
jiz dnes modifikuje vysledky na mobil-
nich zafizenich dle vasi aktualni po-
lohy. X

Pavel Fri¢
technical lead, BeeOnline
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